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IT-minister
tilbyder
chokterapi

Danske virksomheder kan
nu selv via ny hjemmeside
benchmarke deres IT-
anvendelse i forhold til an-
dre virksomheder. IT-mi-
nister Helge Sander star
bag det nye benchmar-
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CRM/SCM-
systemer
er 1 veekst

Software til at styre virk-
somhedernes kunder og
leverancer — CRM og SCM
—er i vaekst i danske virk-
somheder. Nye spillere er
samtidig pa vej ind pa det
danske CRM/SCM-mar-
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I-selskab satser
bredband til alle

Det nordvestsjeelland-
ske elselskab NVE har
kastet sig ud i et af sine
mest ambitigse projek-
ter nogensinde. Selska-
bet investerer op til en
halv mia. kr. i at laegge
optiske fiberkabler med
enorm kapacitet ned i
gader og streeder i
Nordvestsjeelland. Det
betyder, at 50.000 af
selskabets 114.000 kun-
der om fem ar vil have
en optisk fiber i vejen,
som de kan slutte sig
til. Dermed sendres det
traditionelle elselsel-
skabs fokus fra energi-
forsyning til udbud af
teletjenester. »Det kan
veere, at elsalget ender
med at veere et add-on
til televirksomheden,«
som telemetrichef i
Nordvestsjeellands
Elektricitetsselskab
Henning Buchardt ud-
trykker det. Side 3

NVE vil inden fem ar udstyre
50.000 af sine 114.000 kun-
der med optisk fiber i vejen.
Malet er at kunne levere ba-
de Danmarks hurtigste bred-
bandslinie til privatkunder,
en fuld tv-pakke og senere
ogsa telefoni.
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Elselskab klar med
halv mia til bredband

Det nordvest-
sjeellandske
elselskab NVE har
taget hul pa
landets mest
ambitigse
investering i
bredband til
privatkunder.
Elselskabet nyder
godt af at kunne
grave telekablerne
ned samtidig med
stremkablerne

AF MAGNUS BREDSDORFF
magnus.bredsdorff@borsen.dk

Det nordvestsjaellandske el-
selskab NVE har kastet sig
ud i et af sine mest ambitigse
projekter nogensinde, som
har potentiale til at eendre
selskabets fokus fra energi-
forsyning til udbud af tele-
tjenester.

NVE investerer op til en
halv mia. kr. i at lseegge opti-
ske fiberkabler med enorm
kapacitet ned i gader og stree-
der i Nordvestsjelland. Om
ca. fem &r vil 50.000 af sel-
skabets 114.000 kunder have
en optisk fiber i vejen, som de
kan slutte sig til. Det er det
eneste projekt herhjemme,
hvor der i stor stil bliver lagt
optiske fibre ud til privat-
kunder.

NVE vil ikke selv oplyse,
hvor stor investeringen bli-
ver. Men det kommer til at
koste mindst 10.000 kr. per
husstand at komme pé net-
tet, nar alle elementer i inve-
steringen taller med. Hvis
alle 50.000 kunder veelger at
slutte sig til, s skal NVE op
med en halv mia. kr.

Det er en enorm investe-
ring for et elselskab, hvis om-
setning ifglge driftschef
Poul-Michael la Cour ligger
pa omkring 600 mio. kr., nar
den bliver renset for afgifter
til staten.

Han forklarer, at NVE ka-
ster sig ud i investeringen,
for at kunne holde pa el-
kunderne, nar liberaliserin-
gen af el-markedet traeder i
kraft. Han tilfgjer, at tele-
forretningen har potentiale
til at overhale NVE's tradi-
tionelle stramsalg.

»Det kan veere, at elsalg
ender med at veere et add-on
til televirksomheden,« som
telemetrichef Henning Bu-
chardt udtrykker det.

NVE gar efter sommerferi-
en i gang med de farste pilot-
forsgg til omkring 500 kun-
der i udvalgte omrader. Elsel-
skabet bryder sig ikke selv
om udtrykket pilotforsgg, for-
di der snarere er tale om, at
500 kunder prgver en naesten
fuld version af det feerdige
produkt.

10.000 kr. er mange penge
at afskrive, selv om NVE selv
vil levere bade Danmarks
hurtigste bredbandslinie til
privatkunder, en fuld tv-

pakke og senere ogsa telefo-
ni. Endnu vil selskabet ikke
ud med, hvad kunderne skal
betale for herlighederne.

»Det skal lige igennem reg-
nemaskinerne én gang til,«
siger Poul-Michael la Cour.

Men det ligger fast, at pri-
serne skal vaere konkurren-
cedygtige. Hovedparten af
kunderne ventes at veere flgj-
tende ligeglade med, at NVE
benytter den mest avancere-
de teknologi til bredbands-
adgang to fjernsyn.

NVE'’s investering kom-
mer, mens telebranchen ge-
nerelt lider som aldrig tidli-
gere, og langt de fleste sel-
skaber holder nye investerin-
ger tilbage.

Alliance

»Udviklingen inden for tele-
kommunikation er bekym-
rende. Men hvis der er no-
gen, som kan gennemfgre en
ny satsning, sa er det elsel-

skaberne,« siger Poul-Micha-
el la Cour.

Han har allieret sig med
Claus Biulow Christensen,
som tidligere var direktar for

Bredbandsbolaget i Dan-
mark, der forsggte at fare
mange af de samme visioner
ud i livet. Det endte med sto-
re tab.

Nu finder Claus Bulow
Christensen, der arbejder
som konsulent for NVE, det
tilfredsstillende at arbejde
med elselskaberne om de
samme versioner.

»@konomisk har vi begge
ben plantet pa jorden,« for-
sikrer Henning Buchardt.

NVE kan fa gkonomien til
at haenge bedre sammen end
s mange andre, fordi selska-
bet graver ror ned til tele-
kommunikationskablerne,
samtidig med at lavspaend-
ningsledninger langs vejene
og til lygtepeelene bliver gra-
vet i jorden. Det minimerer
den sterste omkostning ved

Internet pa tv-skeermen

Treet af, at du skal ind til computeren for at tjekke din
mail, mens et kedeligt indslag snegler sig igennem afte-
nens TV-avis. Det har NVE lgsningen pa.

Tryk pa en knap pa fiernbetjeningen, og du er ude pa
internet med den hurtigste forbindelse i landet. Du kan
godt skrive med fjernbetjeningen ved at navigere rundt
mellem bogstaverne, som star p& skeermen. Men det er
langt enklere at benytte sig af det kompakte tradlgse ta-
statur, som ogsa er med i NVE'’s prototyper.

Der er ingen harddisk pa den set-top-boks, p& danske
dekoder, som styrer fjernsynet. | stedet er den udstyret
med den enkleste teenkelige hardware og software, som
viser de hjemmesider, man surfer ind pa.

Den starste begraensning ved at benytte fjernsynet til
internet er skeermens oplgsning. Den er langt darligere
end en computerskarm, og derfor viser den kun et udsnit
af webstedet ad gangen. NVE og partnere har naturlig-
vis mulighed for sammen at opbygge websteder, der er
serligt egnede til at blive set pa fiernsynet.

NVE-projektet er det eneste
herhjemme, hvor der i

stor stil bliver lagt optiske
fibre ud til privatkunder.

at leegge optiske fibre ud til
husstandene, nemlig grave-
arbejdet.

Andre elselskaber benytter
samme fremgangsmade, nar
de graver kabler ned. De
jysk-fynske elselskaber gik
dog i gang sa tidligt, at det ik-
ke virkede s& oplagt at forbe-
rede sig pa teleinfrastruktur,
og de gvrige sjeellandske el-
selskaber har ikke en lige s&
aggressiv strategi som NVE.

Efterspgrgsel

NVE regner med, at der bli-
ver stor efterspgrgsel efter
det nye bredbandsnet fra lo-
kale virksomheder og kom-
muner. Dermed er der en
naesten givet omsetning,
uanset hvordan det gar med
privatkunderne.

Med en optisk fiber ud til
hver enkelt hjem &bner der
sig desuden en raekke nye
forretningsomrader for elsel-
skabet. De omfatter blandt
andet alarmeringstjenester,
fordi huset kan overvages
med masser af kameraer,
som sender billeder til et sted
pa internet, fiernafleesning af
malere, malrettede reklamer,
foruden telefonsamtaler.

Direktgr Sgren Stevring-
Hallsson, Telia Networks,
har erfaring med elselskaber-
ne. Han stod i spidsen for
NESA og Eltras felles tele-
selskab, Powercom, som Tel-
ia kebte sidste ar.

Sveert regnestykke

Sgren Stevring-Hallsson kan
ikke se, hvordan NVE far
regnestykket til at hsenge
sammen, sa investeringen
tijener sig hjem igen. Han
tvivler meget pa, at det er
ngdvendigt at grave fiber ned
til private husstande, ogsa
selv om han erkender, at el-
selskaberne kan ggre det bil-
ligere.

»Men det er klart, at den
infrastruktur, som NVE op-
bygger, er meget interessant
for os at benytte som trans-
portvej, hvis vi pad den made
kan levere vores tjenester til
kunderne,« siger Sgren
Stevring-Hallsson.

NVE har dog ikke tenkt
sig at stille sin infrastruktur
til radighed for andre telesel-
skaber.

»Det er ikke sa sveert selv
at sté for hele vaerdikaeden,«
siger Henning Buchardt.

»S& hvorfor lade andre le-
vere tjenesterne,« spgrger
Claus Bulow Christensen.

»Hvis vi omvendt ma kon-
statere, at det bliver for
sveert for os, sa vil vi overve-
je, om vi kun skal vere net-
operatgr,« supplerer Poul-
Michael la Cour.

NVE beslutter omkring
arsskiftet, hvordan det ende-
lig bredbands- og tv-tilbud til
kunderne skal se ud.

Danmarks
hurtigste
INnternet-
forbindelse

NVE kommer til at levere Danmarks suverant hurtigste
internetforbindelse pa privatmarkedet. Den overgang
langt alle de andre tilbud p& markedet i dag, undtagen
hvad der er muligt i enkelte boligforeninger.

Det skyldes ikke s& meget de 10 Mbit/s — fem gange de
hurtigste ADSL-linier — som vil veere NVE's hurtigste
produkt fra starten. Hvis 10 Mbit/s bliver for lidt, kan der
enkelt skrues op for hastigheden.

Det skyldes de optiske fiberkabler, som NVE benytter
ud til husstandene. De giver mulighed for naesten uen-
deligt hgj hastighed. Begraensningerne ligger hovedsage-
ligt i prisen pa det udstyr, der skal sidde i enden af dem.

NVE vil fare den optiske fiber hen til et centralt punkt
i huset. Der vil der blive opsat en serlig boks, som for-
bindes til fiberen. Preecis hvilken boks der bliver tale om,
er endnu ikke afgjort.

Det star dog klart, at kunderne slutte flere computere
til boksen uden problemer, ligesom der bliver mulighed
for at kable et antal fjernsyn til.

NVE's projekt er unikt, fordi tv-signalerne bliver ud-
sendt som almindelige datastramme. En set-top-boks
(dekoder) sgrger for, at signalerne kan vises som almin-
deligt tv pa fiernsynsskeermen. Nar kunden skifter ka-
nal, svarer det til, at dekoderen surfer ind p& en anden
internetadresse internt pa NVE'’s servere.

Boksen ude hos kunderne kommer ogsa til at indehol-
de telefonstik, selvom NVE endnu ikke er klar til at ud-
byde telefoni. Det afventer en yderligere standardisering
af produkterne til at transportere telefonsamtaler som
IP-datapakker.
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Lad serveren optage

yndlingsprogrammet

Drop video-optageren der-
hjemme. Den er der ikke
brug for med NVE's nye
fjernsynskoncept.

En af de funktioner, som
NVE forsgger at fa en konkur-
rencefordel med, er en slags
video-server. Den giver ad-
gang til time shift-fiernsyn.

Det begreb deekker over, at
kunderne i princippet kan se
bort fra de sadvanlige pro-
gramoversigter og i stedet se
deres yndlingsprogrammer,
nar de selv har lyst. NVE sgr-
ger for at gemme program-
merne pa en kempeserver,
og sa er det bare at klikke sig
ind p& dem via menuen pa
skaermen, nar man selv har
tid og lyst.

Endnu er der dog et par
problemer, som skal lgses, in-
den NVE kan g i luften med
tv-konceptet. Teknikken er
pa plads og i princippet sim-

pel nok. Men rettighederne
til tv-programmerne &endrer
sig, hvis de skal ligge pa en
server.

Desuden er NVE endnu ik-
ke sikker pd, hvor laenge pro-
grammerne bliver gemt, og
om tilbuddet skal geelde alle
de 20 tv-kanaler, der ventes
udbudt. Til gengeeld skal det
veere muligt for kunderne
selv at sgrge for, at en be-
stemt udsendelse bliver lag-
ret, fuldstaeendig som hvis de
programmerede deres video.

NVE har i gvrigt ogsa
teenkt sig at tilbyde video on
demand, hvilket betyder, at
kunderne kan veelge mellem
en lang raekke videofilm pa
deres fjernsyn og betale per
film. De sparer turen ned til
udlejningsforretningen, og
priserne bliver sammenligne-
lige med dagens udlejnings-
tilbud.



